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DELEGACION IZTAPALAPA

JESUS SALVADOR VALENCIA GUZMAN, titular del Organo Politico Administrativo en Iztapalapa, con fundamento
en los articulos 112 segundo parrafo y 117 del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 39 fracciones XLIII, XLV y LVI
de la Ley Organica de la Administracién Pablica del Distrito Federal; 161 fracciones VIII, IX, XXIV del Reglamento
Interior de la Administracién Puablica del Distrito Federal; 32, 33, 34, 35, 36, 37 y 38 de la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal; 50 y 51 de su Reglamento y con base en los lineamientos para la elaboracién de las Reglas de Operacion
de los programas sociales y en los lineamientos para la formulacion de nuevos programas sociales especificos que otorguen
subsidios, apoyos y ayudas para la modificacion de los existentes, se emite el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DA A CONOCER LAS MODIFICACIONES A LAS REGLAS DE
OPERACION DEL PROGRAMA “JUNTOS TRANSFORMANDO TU SALUD”, DE LA
DELEGACION IZTAPALAPA, A TRAVES DE LA DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO
SOCIAL, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2014, PUBLICADO EN LA GACETA OFICIAL DEL
DISTRITO FEDERAL No. 1789 Bis, DE FECHA 31 DE ENERO DE 2014.

Pag.: 213, Apartado: 11 OBJETIVOS Y ALCANCES
Titulo: Objetivo General.

DICE:

Contribuir a mejorar las condiciones de salud y reducir las desigualdades en el acceso a la atencién médica a los habitantes
sin derechohabiencia a servicios de salud por alguna Institucion Publica o Privada, de comunidades de alta marginacion y a
grupos vulnerables de la Delegacion Iztapalapa.

DEBE DECIR:

Contribuir a mejorar las condiciones de salud y reducir las desigualdades en el acceso a la atencion médica de primer
contacto, principalmente a los habitantes residentes en Iztapalapa que presentan algan tipo de restriccion en el acceso a los
servicios de salud otorgados por alguna Institucién Pablica o Privada.

Pag.: 213, Apartado: 11 OBJETIVOS Y ALCANCES
Titulo: Objetivos Especificos.

DICE:
o Habilitacion de consultorios periféricos debidamente equipados de acuerdo a la norma Norma Oficial Mexicana NOM -
005-SSAZ-2010.

DEBE DECIR:

Objetivos Especificos.

o Habilitacion de consultorios periféricos debidamente equipados de acuerdo a la Norma Oficial Mexicana NOM-005-
SSA3-2010.

P&g.: 213, Apartado: 11 OBJETIVOS Y ALCANCES
Titulo: Alcances

DICE:
Otorgar consultas de medicina general a la poblacion residente en esta Delegacion que habita en zonas de alto y muy alto
rezago social.

DEBE DECIR:
Otorgar consultas de medicina general a la poblacion residente en esta Delegacién, de manera preferente a aquellos que
habitan en zonas de alto y muy alto rezago social.

Pag.: 214, Apartado: IV PROGRAMACION PRESUPUESTAL
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DICE:

DESCRIPCION TOTAL
Servicio integral que consta de consulta de medicina general,
otorgada con personal médico y auxiliar de enfermeria, incluye el | Hasta $38,011,000.00
uso de estuche de diagnéstico, estetoscopio, baumanémetro,
mobiliario de consultorio, material de curacién y suministro de
medicamento al paciente de acuerdo al cuadro basico, en base a la
prescripcion médica de cada paciente.
5 coordinadores con un apoyo anual global de $585,000.00
18 promotores con un apoyo anual global de $1,415,000.00 Hasta $1,989,000.00

DEBE DECIR:

DESCRIPCION TOTAL
Servicio integral que consta de consulta de medicina general,
otorgada con personal médico y auxiliar de enfermeria, incluye el | Hasta $38,011,000.00
uso de estuche de diagndstico, estetoscopio, baumandmetro,
mobiliario de consultorio, material de curacion y suministro de
medicamento al paciente de acuerdo al cuadro basico, en base a la
prescripcion médica de cada paciente.
5 coordinadores, con un apoyo anual global de $585,000.00
18 promotores, con un apoyo anual global de $1,404,000.00 Hasta $1,989,000.00

P&g.: 214, Apartado: V REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO
Titulo: 5.1. Consulta Médica sin costo:

DICE:

El Servicio se proporcionara de manera abierta a toda persona que se acredite como habitante de la Delegacion Iztapalapa
siempre y cuando cumpla con lo siguiente:

A. Registro en hoja diaria de consulta

B. Documentacion

Quienes tengan la mayoria de edad:

o Original y copia de credencial de elector.

¢ Original y copia de comprobante de domicilio vigente (no mayor a dos meses de antigiiedad), ya sea de predial, agua o
teléfono.

e Original y copia de Clave Unica de Registro de Poblacion

Quienes sean menores de edad:
e Original y copia de Clave Unica de Registro de Poblacion;
o Original y copia de credencial de elector del tutor acompafiante.

Los requisitos son indispensables para el otorgamiento del servicio médico.
Las copias se entregaran para la integracion del expediente del paciente; el original se exhibird para cotejo.

DEBE DECIR:
El Servicio se proporcionara a toda persona que se acredite como habitante de la Delegacion lIztapalapa siempre y cuando
cumpla con los siguientes requisitos:

A. Apertura de expediente e Historia Clinica para pacientes que acudan por primera vez;
B. Registro y firma autografa en hoja diaria de consulta para pacientes de primera vez y subsecuentes;
C. Para los beneficiarios que acudan de primera vez, la documentacién que a continuacion se refiere:

Quienes cumplan con la mayoria de edad:

e Original y fotocopia por ambos lados de identificacion vigente con fotografia (Licencia de conducir, IFE, Pasaporte,
Cédula profesional, INAPAM vy Cartilla del Servicio Militar).
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e Original y fotocopia de comprobante de domicilio vigente (no mayor a dos meses de antigiiedad), ya sea de Predial,
agua, Luz, Telefonia fija, Constancia de Residencia, Constancia de Domicilio y Contrato o Recibo de Arrendamiento.
e Original y fotocopia de Clave Unica de Registro de Poblacion

Quienes sean menores de edad, el padre, tutor o acompafiante debera presentar:

e Original y fotocopia de Clave Unica de Registro de Poblacion del menor;

e Original y fotocopia por ambos lados de identificacion vigente con fotografia (Licencia de conducir, IFE, Pasaporte,
Cédula profesional, INAPAM y Cartilla del Servicio Militar).

e Original y fotocopia de comprobante de domicilio vigente (no mayor a dos meses de antigiiedad), ya sea de Predial,
agua, Luz, Telefonia fija, Constancia de Residencia, Constancia de Domicilio y Contrato o Recibo de Arrendamiento.
Los pacientes subsecuentes deberan presentar en original identificacién vigente con fotografia para cotejo en expediente.

Las copias se entregaran para la integracion del expediente del paciente; el original se exhibird para cotejo en pacientes
de primera vez y subsecuentes.
El cumplimiento de los requisitos es indispensable para el otorgamiento del servicio médico.

P&g.: 214, Apartado: V REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO
Titulo: 5.2. Entrega de medicamento sin costo:

DICE:
De la revision y diagnostico de la Consulta Médica se determinara si el beneficiario del Programa Juntos Transformando
tu Salud requiere medicamento, de ser asi se extiende receta y se entrega medicamento.

C. Registro y recepcion de medicamento: La entrega de medicamentos sin costo estara sujeta a existencia en el catilogo
minimo y se otorgaran sin costo alguno para el beneficiario, previo registro del medicamento entregado en formato
disefiado para tal efecto, donde el beneficiario firmara la recepcion del medicamento recibido.

DEBE DECIR:
De la revisién y diagnéstico de la Consulta Médica, el médico en turno determina si se prescribe medicamento, de ser asi se
extiende receta y se hace entrega del mismo.

A. Registro y recepcién de medicamento: La entrega de medicamento sin costo estard sujeta a existencia en el catalogo
minimo y sera otorgado por el médico en turno, previo registro del medicamento entregado en formato disefiado para tal
efecto, donde el beneficiario asentard firma autografa o huella digital, con lo cual hard constar la recepcion del
medicamento.

En el caso de los beneficiarios menores de edad, sera el padre, tutor o0 acompafiante quien reciba el medicamento y quien
asentara firma autografa o huella digital que hace constar la entrega del medicamento.

Pag.: 215, Apartado: VI PROCEDIMIENTO DE INSTRUMENTACION
Titulo: 6.3. De la distribucion del volante, cartel y demas medios impresos:

DICE:
6.3. De la distribucion del volante, cartel y demas medios impresos:

Se entregard en la Unidad de Asistencia Médica que se ubica en Aldama no. 63, Esg. Ayuntamiento, Barrio San Lucas, por
el titular responsable de la Unidad, a los Administradores de los Centros Sociales y/o Comunitarios y a representantes de los
Comités Ciudadanos, Consejos de los Pueblos, Asociaciones Civiles, Centros Educativos etc. en lztapalapa, quienes
deberén acusar recibo.

El formato recibo debera ser requisitado con la siguiente informacion en hoja membretada con los logotipos oficiales de la
Administracion:

DEBE DECIR:
6.3. De la distribucion del volante, cartel y deméas medios impresos.
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La Coordinacién de Salud Publica, disefiara la estrategia y organizara los trabajos de promocién y difusion del Programa, y
a través de los Coordinadores hara entrega del material impreso y calendario de difusion a los Promotores, quienes, a su vez,
difundiran el Programa en los poligonos (colonias, barrios, pueblos y unidades habitacionales) que les sean asignados, de
acuerdo a los “Lineamientos para la Promocion, difusion y evaluacion del Programa Juntos Transformando tu Salud”, que
para tal efecto emita la Coordinacién de Salud Publica.

La Coordinacién de Salud Publica hara entrega de los materiales de difusion a los Coordinadores y Promotores, quienes
deberan requisitar formato de recibo membretado con logotipos oficiales de la Administracion, que contendran la siguiente
informacion:

Pag.: 218, Apartado: VI PROCEDIMIENTO DE INSTRUMENTACION
Titulo: 6.7. Ubicacion y horario de servicio de los consultorios.

DICE:
No. Domicilio Horarlp,de Dias de Atencién
Atencion
1 Bella Vista esq. Nogal, Col. San Juan Xalpa C.P. 09200 11:00-19:00 Lunes a Viernes
2 Cadena Azul s/n casi esqg. Eje 5 Col. Chinampac de Juérez 9:00-16:00 Lunes a Viernes
Entre Nardo, Primavera y José Maria Morelos Col. San Miguel N 7- .
3 Teotongo Rancho Bajo C.P. 09200 9:00-17:00 Lunes a Viernes
4 Cuitlahuac No. 5 Col. Pueblggdzeoganta Cruz Meyehualco C.P. 10:00-18:00 Lunes a Viernes
5 Calle 16 de Septiembre s/n Col. Pueblo de Culhuacan 9:00-17:00 Lunes a Viernes
Lateral de Ignacio Zaragoza s/n Unidad Habitacional Ejercito de . . .
6 Oriente Zona ISSSTE 9:00-17:00 Lunes a Viernes
7 Calle Moctezuma entre Tizoc y Teclapanquetzalzin Col. Ampliacion 9:00-17:00 Lunes a Viernes
Los Reyes
8 Avenida 3 esg. con Tele_comumc_amones Col. Ejército 7:00-13:00 Lunes a Viernes
Constitucionalista
9 Valle Lirio esq. Abedules Col. Paraje San Juan 10:00-18:00 Lunes a Viernes
10 Zacatecas s/n entre Xonatampa y Quintana Roo Col. San Francisco 8:00-16:00 Lunes a Viernes
Apolocalco
11 Calle Chocolin y Plata Col. Paraje San Juan 10:00-18:00 Lunes a Viernes
12 Flor de Délia s/n Col. Ampliacién Santiago Acahualtepec 13:00-21:00 Lunes a Viernes
13 Avenida Palmitas s/n Col. Palmitas 9:00-17:00 Lunes a Viernes
14 Vicente Guerrero esq. Agrario y Aver)lda Tlahuac Barrio San Simén 9:00-17:00 Lunes a Viernes
Culhuacéan
15 Calle Irineo Leija No. 36 esq. Puente Ramirez Col. Polvorilla 9:00-17:00 Lunes a Viernes
16 Playa Encantada s/n esq. Col. Benito Jurez Col. Polvorilla 9:00-17:00 Lunes a Viernes
17 Calle Miguel Alemén s/n Col. Presidentes de México 9:00-17:00 Lunes a Viernes
18 Temazcal Manzana 6 Lote 3_0 casi esq. Cafiada Col. San Pablo 12:00-21:00 Lunes a Viernes
Primavera
19 Calle 4 y Sur 21 Col. Leyes de Reforma 1ra. Seccion 9:00-17:00 Lunes a Viernes
20 Chilpancingo s/n esq. Zihuatanejo Col. Xalpa 9:00-17:00 Lunes a Viernes
21 Pedregal s/n Ardndano Col. Xalpa 9:00-17:00 Lunes a Viernes
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DEBE DECIR:
No. | Centro de Atencion Direccion Horario Dia de la Semana
1 Centro Comunitario Calle Bellavista esg. Nogal Col. San Juan 11:00-19:00 | Lunes a Viernes
Bellavista Xalpa
2 Centro Comunitario Calle Cadena Azul s/n esq. Eje 5, col. 09:00-17:00 Lunes a Viernes
Chinampac de Juarez Chinampac de Juarez
3 Centro Comunitario Calle Primavera y Nardo s/n, Col. San 09:00-17:00 Lunes a Viernes
Coatlicue Miguel Teotongo Seccion Avisadero
4 Centro Comunitario Calle Cuitldhuac #5, Col. Pueblo Santa Cruz | 10:00-18:00 Lunes a Viernes
Cooperamos Pueblo Meyehualco
Santa Cruz Meyehualco
5 Centro Comunitario Calle 16 de Septiembre S/N, Col. Pueblo 09:00-17:00 Lunes a Viernes
Culhuacén Culhuacéan
6 Centro Comunitario Calle Moctezuma entre Tizoc y 09:00-17:00 Lunes a Viernes
Facundo Cabral Teclapanquetzalzin, Col. Ampliacion Los
Reyes
7 Centro Comunitario Calle Irineo Leija #36 Esq. Puente Ramirez, | 09:00-17:00 Lunes a Viernes
Paraje San Juan Centro Col. Paraje San Juan Centro.
8 Centro Comunitario Calle Chocolin y Plata, Col. Paraje San Juan | 10:00-18:00 Lunes a Viernes
Paraje San Juan Cerro Cerro
9 Centro Comunitario Calle Pino esg. Abedules, Col. Paraje 09:00-17:00 Lunes a Viernes
Paraje Tetecon Buenavista (Tetecon)
10 | Centro Comunitario Av. México y Cda. de Chamizal, Col. Paraje | 09:00-17:00 Lunes a Viernes
Pedro Arenas Zacatepec
11 | Centro Comunitario Calle Venustiano Carranza S/N, Col. 09:00-17:00 Lunes a Viernes
Progresista Progresista.
12 | Centro Comunitario San | Calle Zacatepec entre Xontalpa y Quintana 08:00-16:00 Lunes a Viernes
Francisco Apolocalco Roo, Col. San Francisco Apolocalco
13 | Centro Comunitario San | Calle Vicente Guerrero esg. Agrario y Av. 09:00-17:00 Lunes a Viernes
Simén Culhuacén Tlahuac, Barrio San Simén Culhuacéan
14 | Centro Comunitario Av. Palmitas S/N, Col. Palmitas 09:00-17:00 Lunes a Viernes
Semilla de Sabiduria
15 | Centro Comunitario Calle Temazcal Mz. 6 Lt. 30 casi esg. con 12:00-20:00 Lunes a Viernes
Temazcal (Por el Cafada, Col. San Pablo Primavera
cambio verdadero)
16 | Centro Comunitario Yo Calle Pedregal esq. Cda. Arandano, Col. 09:00-17:00 Lunes a Viernes
soy 132 Xalpa
17 | Centro Social Albarrada | Calle Universidad y Av. Central, Unidad 09:00-17:00 Lunes a Viernes
Habitacional Albarrada.
18 | Centro Social Calle Miguel Aleméan S/N, Col. Presidentes | 09:00-17:00 Lunes a Viernes
Presidentes de México de México
19 | Centro Social Santiago Calle Flor de Dalia S/N entre Cuauhtémocy | 13:00-21:00 Lunes a Viernes
Acahualtepec Tulipan, Col. Pueblo Santiago Acahualtepec
20 | Centro Social Vicente Calle Campafia de Ebano y Combate de 09:00-17:00 Lunes a Viernes
Guerrero Celaya, Unidad Habitacional Vicente
Guerrero
21 | Centro Social Xalpa Calle Chilpancingo S/N esg. Zihuatanejo 09:00-17:00 Lunes a Viernes
Col. Xalpa
22 | Comedor Comunitario Calle 4 y Sur 21, Col. Leyes de Reforma 12 09:00-17:00 Lunes a Viernes
Teotlakualli Seccion.
23 | Deportivo Francisco . Av. Telecomunicaciones esg. Calle 3, Col. 07:00-19:00 Lunes a Viernes
Madero Ejército Constitucionalista
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24 | Mercado Escuadron 201 | Calle Rodolfo Usigli y Radamés Gaxiola, 09:00-17:00 Lunes a Viernes
Col. Escuadrén 201 8interior del Mercado
de Abasto popular).

25 | Unidad de Rehabilitacion | Calle Playa Encantada S/N esg. Benito 09:00-17:00 Lunes a Viernes
Basica La Polvorilla Juarez, Col. La Polvorilla.

Pag.: 219, Apartado: VI PROCEDIMIENTO DE INSTRUMENTACION
Titulo: 6.8. De la prestacion del servicio médico y entrega de medicamentos

DICE:
La prestacion de servicio médico y entrega de medicamento se otorgara a solicitud del beneficiario.
La entrega de medicamentos gratuitos se concedera de acuerdo a las existencias, en los consultorios periféricos.

DEBE DECIR:

La prestacion de servicio médico se otorgara a solicitud del beneficiario, siempre y cuando cumpla con los requisitos
referidos en el numeral V; por su parte, la entrega de medicamento se concedera de acuerdo a la prescripcion médica y
estara sujeto a las existencias que ofrece el catalogo, de acuerdo con lo establecido en el numeral V.

Pag.: 220, Apartado: IX MECANISMOS DE EVALUACION Y SUS INDICADORES
Titulo: 9.1. Evaluacion Interna

DICE:

Comprendera los aspectos siguientes:

a. Evaluaciones de operacion.

La Coordinacién de Salud Publica se encargara de realizar los estudios de factibilidad para indicar la posibilidad técnica del
Programa Juntos Transformando tu Salud, tomando en cuenta la evaluacién de los recursos y procesos vinculados a la
aplicacion del programa para valorar su eficiencia y eficacia, tanto en el area econdmico-financiera como en la organizativa
y de gestion.

b. Evaluacion de resultados.

La Coordinacion de Salud Publica verificara y medira el grado de cumplimiento de los objetivos y metas fisicas del
Programa Juntos Transformando tu Salud, para lo cual establecera: i) los lineamientos para la ejecucion del proceso de
registro y comprobacion de la prestacion del Servicio de Atencion Médica, v ii) los lineamientos para la ejecucion del
proceso de registro y comprobacidn de la entrega de Medicamentos y Suministros Médicos.

DEBE DECIR:

Estara a cargo de la Coordinacion de Salud Publica, quien disefiara la metodologia idénea, misma que aplicard mediante
diversos instrumentos de medicién (encuesta de salida), y a través de los Coordinadores y Promotores, llevara a cabo las
evaluaciones de operacion y de resultados, en apego a los “Lineamientos para la Promocion, difusién y evaluacion del
Programa Juntos Transformando tu Salud”

La evaluaciéon comprendera los aspectos siguientes:
a. Evaluaciones de operacion.

La Coordinacién de Salud Publica se encargara de evaluar el area organizativa y de gestion, tomando en cuenta los recursos
y procesos vinculados a la aplicacién del Programa, y asi estar en posibilidades de valorar su eficiencia y eficacia.

b. Evaluacion de resultados.

La Coordinacion de Salud Publica verificard, medira e informara sobre el grado de cumplimiento de los objetivos y metas
fisicas del Programa Juntos Transformando tu Salud, para lo cual establecera los “Lineamientos para la ejecucion del
proceso de registro y comprobacion de la prestacion del Servicio de Atencién Médica y entrega de medicamento del
programa Juntos Transformando tu Salud”.
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10. Metodologia e indicadores de Evaluacién

Indicadores de Evaluacion
Indicador Objetivo Unidad de Férmula Periodici | Estandar
Medida dad
Eficiencia en Medir el Beneficiario | (TCO/TCP)*100= %CPM
el avance del Donde TCO es el total de consultas
cumplimiento | cumplimiento otorgadas y TCP es el total de consultas | Mensual 100%
de las Metas de las Metas proyectadas como meta.
Fisicas Fisicas
Porcentaje de | Contabilizarel | Beneficiario | (RM/TC)*100= %PRM
Pacientes los recurso que se Donde RM es igual al total de recepcion
cuales entrega a la de medicamentos y TC Total de | Mensual 100%
recibieron el poblacion consultas otorgadas
beneficio del beneficiaria
medicamento
DEBE DECIR:
9.3. Metodologia e Indicadores de Evaluacion
Indicadores de evaluacion
Indicador Objetivo Unlda_d de Foérmula Periodicidad | Estandar
Medida
Medir la [TRCAM(.5)+REM(.3)+CBP(.2)]/TCM
satisfaccion del <1
indice de stiario, .
eficiencia y con_S|derando las o Donde 'I_'If%CA!\/I_es tiempo de respuesta
calidad en el yarlables que Beneficiario | en atencion médica; REM es la respuesta Mensual 0-1
L impactan en la en la entrega de medicamento; CBP es el
Servicio S L -
eficiencia y conocimiento sobre los beneficios del
calidad del programa; y, TCM es total de consultas
servicio. médicas muestreadas.
. (TCO/TCP)*100 = %CPM
L Medir el avance
Cumplimiento del cumplimiento
de las metas de las metas Beneficiario | Donde TCO es el total de consultas Mensual 100%
fisicas . otorgadas y TCP es el total de consultas
fisicas
proyectadas como meta.

TRANSITORIOS
Primero. Publiquese la presente modificacion en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.
Segundo. Las y los ciudadanos que hayan venido desempefiando sus funciones desde el 1° de enero de 2014, recibiran el apoyo
correspondiente, segln sea el caso.
(Firma)
JESUS SALVADOR VALENCIA GUZMAN
JEFE DELEGACIONAL EN IZTAPALAPA

Ciudad de México, Distrito Federal, a los 5 dias del mes de junio de 2014.






